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Welkom!

Jij en je kind maken binnenkort kennis met Buitenschoolse Opvang De Brug. Van harte welkom
bij ons in de opvang! We zijn verbonden aan basisschool De Brug en werken nauw samen met de
school. Hopelijk voelen jullie zich hier snel thuis en maken we er samen een aangename tijd van.

Een 20-koppig team van professionele begeleiders en hun verantwoordelijke staan klaar om jullie
te ontvangen. BO De Brug heeft het kwaliteitslabel ‘Kleuteropvang’. Dat wil zeggen dat we
voldoen aan de kwaliteitseisen van de Vlaamse Overheid. Bij ons is je kind dus in goede handen.

Tijdens het schooljaar organiseren we voorschoolse, middag- en naschoolse opvang voor kleuters
van basisschool De Brug. In de vakantie is er opvang voor kinderen van 2,5 jaar tot en met 12 jaar.
In deze brochure kom je meer te weten over onze werking op schooldagen en tijdens de vakantie.

We vinden het heel belangrijk dat er een goed contact met de ouders is. We nodigen je daarom
uit voor een persoonlijk intakegesprek met de verantwoordelijke. Je kan hiervoor een afspraak
maken via e-mail: Hannelore.bonny@stad.gent of gsm: 0470/22 17 65.

Het is misschien nog even wennen in het begin, maar het wordt vast een fijne periode. Alvast
bedankt voor het vertrouwen in onze werking.

Het opvangteam van BO De Brug

Buitenschoolse Opvang
a De Brug
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Openingsuren

e Van 7 uurtot 18 uur
e Van maandag t.e.m. vrijdag

Wanneer is er opvang?

Voor kleuters van basisschool De Brug
e ’sochtends voor school, tijdens de middag, ’s avonds na school
e op woensdagnamiddag tot 18 uur
e op schoolvrije dagen en tijdens de vakantie

Voor alle kinderen van basisschool De Brug
e voor kleuters en kinderen t.e.m. het zesde leerjaar
e op schoolvrije dagen

Schooljaar 2023 — 2024

- Vrijdag 6 oktober 2023
- Dinsdag 21 mei 2024

Andere schoolvrije dagen (een pedagogische studiedag of facultatief verlof) worden bij
het begin van het schooljaar vastgelegd en op voorhand gecommuniceerd aan ouders.

Tijdens de vakantie
e Voor alle kinderen die naar school gaan in Gent van 2,5 jaar t.e.m. 12 jaar
e De leeftijden en de doelgroepen die hierboven vermeld staan, kunnen in de loop van het
schooljaar wijzigen. We brengen je persoonlijk op de hoogte wanneer er iets verandert.

Welke groepen zijn er?

Buitenschoolse opvang

De voorschoolse opvang gaat voor alle kinderen door in de vosjesklas. Op schooldagen proberen
we de vaste klasstructuur te behouden. De opvang vindt dus meestal plaats in de vertrouwde
klasomgeving. Dat geldt niet voor de oudste kinderen van de derde kleuterklas. Om 17.20 uur
komen alle groepen samen. Dan spelen ze boven in het opvanglokaal of buiten bij mooi weer. Op
woensdagnamiddag en op schoolvrije dagen worden meerdere klasgroepen samengevoegd.

Tijdens de vakantie

Tijdens de vakantie splitsen we op in gemengde leeftijdsgroepen. Dan zitten kleuters van
verschillende leeftijden samen in een groep. Er zijn 2 groepen voor kleuters van 2,5 jaar tot 6 jaar
en 1 groep voor kinderen van het lager. De groepen worden op voorhand gecommuniceerd.




Hoe inschrijven?

Inschrijven voor buitenschoolse opvang
Is het de eerste keer?

Ga naar www.kinderopvang.gent en registreer je éénmalig. Daarna volg je de stappen hieronder.

Via de website kan je de opvang aanvragen en opvolgen. Opvang aanpassen? Dat kan tussen de
15 en 31 van de maand voordien. Dus tot 30 september kan je opvang voor oktober aanpassen.

Heb je vroeger al jaaropvang en/of vakantieopvang aangevraagd bij Stad Gent?

Meld je aan via www.kinderopvang.gent

Ga naar buitenschoolse opvang.
Kies voor ‘maak een nieuwe aanvraag jaaropvang’.
Selecteer je kind(eren).

vk wnN e

Doorloop de verschillende stappen.

Inschrijven voor vakantieopvang
Je kind inschrijven voor vakantieopvang doe je via www.kinderopvang.gent. Er gelden strikte

periodes om vakantieopvang aan te vragen en te annuleren. Het overzicht vind je hieronder.

Heb je vragen of hulp nodig bij het inschrijven? Neem dan contact op met de verantwoordelijke

VAKANTIEOPVANG AANVRAAG KOSTELOZE ANNULERING
HERFSTVAKANTIE

ma 30/10/2023 16/09/2023 2f10/2023
tot en met tot en met tot en met
zo 5/11/2023 110/2023 15/10/2023
KERSTVAKANTIE

ma 25/12 /2023 11/11/2023 712023
tot en met tot en met tot en met
zo 7/01/2024 26/11/2023 10/12/2023
KROKUSVAKANTIE

MA 12/02 /2024 30/12/2023 15/01/2024
tot en met tot en met tot en met
20 18/02 /2024 14/ 01/2024 28/01/2024
PAASVAKANTIE

ma /042024 17/02/2024 4/03/2024
tot en met tot en met tot en met
Z0 14/04 /2024 3/03/2024 17/03/2024
ZOMERVAKANTIE

za1/07/2024 13/04/2024 29/04/2024
tot en met tot en met tot en met
Do 31/08/2024 28/04/2024 12/05/2024

of stuur een e-mail naar: buitenschoolse.kinderopvang@stad.gent.
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Wanneer is de opvang gesloten?

Sluitingsdagen BO De Brug

e Vrijdag 20 oktober 2023 - Pedagogische studiedag (wel school)
e Woensdag 1 november 2023 - Allerheiligen

e Donderdag 2 november 2023 - Allerzielen

e Vrijdag 3 november 2023 - Brugdag

e Maandag 1 januari 2024 - Nieuwjaarsdag

e Dinsdag 2 januari 2024 - Feestdag

e Maandag 1 april 2024 —-> Paasmaandag

e Woensdag 1 mei 2024 - Feest van de Arbeid

e Donderdag 9 mei 2024 - Hemelvaartsdag

e Vrijdag 10 mei 2024 -> Brugdag

e Maandag 20 mei 2024 - Pinkstermaandag

e Donderdag 11 juli 2024 - Feest van de Vlaamse Gemeenschap
e Vrijdag 12 juli 2024 - Brugdag

e Donderdag 15 augustus 2024 - 0.L.V. Hemelvaart

e Vrijdag 16 augustus 2024 -> Brugdag

Aan- en afwezigheid

Aanwezigheidslijst

Wij registreren dagelijks de aanwezige kinderen per groep, het type opvang en de maaltijden. Op
schooldagen betaal je enkel de momenten dat je kind in de opvang aanwezig is en de maaltijden
die het eet. Er wordt dus geen opvang en geen maaltijd aangerekend wanneer je kind afwezig is.

Tijdens de vakantie betaal je alle bestelde opvang op enkele uitzonderingen na. De bestelde
maaltijden worden enkel kosteloos geannuleerd als de opvang vdor 9 uur wordt verwittigd. Meer
informatie vind je ook achteraan in deze brochure.

Extra opvang en laattijdig ophalen

Heb je onverwachts extra opvang nodig? Laat het ons dan zo snel mogelijk weten. Je verwittigt
ons altijd op voorhand. Dat kan ’s ochtends wanneer je je kind komt brengen naar school,
telefonisch via 09/227 13 86 of stuur een e-mail naar hannelore.bonny@stad.gent.

Ben je plots verhinderd en kan je niet op tijd je kind komen halen? Zit je bijvoorbeeld vast in het
verkeer? Verwittig ons dan zo snel mogelijk telefonisch via: 09/227 13 86. Er kan eventueel een
kostprijs worden aangerekend voor opvang na 18 uur.



mailto:hannelore.bonny@stad.gent

Het opvangteam

De verantwoordelijke

_ Hannelore is de verantwoordelijke van de buitenschoolse opvang. Zij zorgt voor de
algemene organisatie en communicatie van BO De Brug. Hannelore is er regelmatig
op de locatie aanwezig. De begeleiders hebben ook zicht op haar weekplanning.
Wie graag een persoonlijk gesprek wil, maakt best een afspraak via e-mail of gsm.

De begeleiders

Op schooldagen worden vaste begeleiders gekoppeld aan een kleuterklas. Met vragen over je
kind kan je rechtstreeks bij hen terecht, maar ook de andere begeleiders zijn steeds bereikbaar.
Het opvangteam komt regelmatig samen voor onderling overleg of een teamvergadering. Op die
manier kunnen we onze werking voortdurend evalueren en de opvangkwaliteit nog verbeteren.

VOS (juf Marian)

AR
Helpende handen

Helpende handen Helpende handen Helpende handen




Dagverloop

° De opvang is open van 7 uur tot 18 uur.

. Op schooldagen en tijdens de vakantie.

Op schooldagen start de voorschoolse opvang om 7 uur en gaat door in de vosjesklas. Vanaf 7 uur
tot 8.05 uur kan je binnen via de ingang in de Petrus Meirestraat of via de speelplaats. De
begeleiders zorgen voor een warm onthaal. Je kind kan zijn ontbijt van thuis rustig bij ons opeten.
Er is tijd voor een persoonlijk gesprek met de ouders en de kinderen mogen vrij spelen.

Vanaf 8.05 uur start de school. De begeleiders gaan samen met de kinderen naar de speelplaats
of de klas. Kom je na 8.05 uur naar school, dan mag je kind rechtstreeks naar de juf gaan. De
begeleiders zijn ook op de speelplaats of bij de klas aanwezig. Ze helpen de kinderen en zijn
beschikbaar voor ouders die net op school zijn toegekomen.

In de voormiddag helpen we de juffen in de klas en is er ondersteuning tijdens het fruitmoment,
bij het toiletbezoek en in de speeltijd. Bij een klasuitstap of activiteit helpen we graag begeleiden.

Om 11.55 uur gaan de begeleiders naar de klassen. Tot en met de tweede kleuterklas eten de
kinderen samen in de eigen klas. ledereen draagt zijn steentje bij om de tafel te dekken en bij het
afruimen na de maaltijd. Er is dan even tijd om vrij te spelen in de klas of voor een verhaaltje in
de kring. Daarna spelen de kinderen nog zoveel mogelijk buiten tot de bel gaat om 13.30 uur.

De jongste kleuters die klaar zijn met eten, vertrekken rond 13 uur samen met een begeleider
naar de slaapzaal. Daar staat een bedje klaar en ligt er een knuffel en tuutje van thuis op hen te
wachten. Om 14u40 maken de begeleiders iedereen rustig wakker. Zij gaan dan samen met de
kinderen naar de klas terug om er de schooldag met de juf af te sluiten.

Om 15.25 uur is de school uit. De kinderen die naar huis gaan, wachten bij de juf op hun ouders.
De begeleiders starten op dat moment met het vieruurtje in de klas. Kinderen die na school in de
opvang blijven, kunnen een vieruurtje van thuis meebrengen of een vieruurtje bij ons bestellen.
De naschoolse opvang start om 15.40 uur.

Na het vieruurtje is er tijd voor vrij spel. Dat kan binnen in de hoeken of buiten bij mooi weer. De
begeleiders staan klaar om de ouders te ontvangen en hen te vertellen hoe de dag in de opvang
is verlopen. Met al je vragen of feedback kan je op dat moment bij de begeleiders terecht.

Op woensdagnamiddag staat ontspanning en vrij spel centraal. We helpen ook de kinderen
begeleiden die zijn ingeschreven voor kleuterturnen.

We nemen afscheid van de laatste kinderen en om 18 uur is de opvang gesloten. Tot morgen!




Onze visie

! Onze opvanglocatie ligt buiten de stadskern in een rustige en groene buurt.
Kinderen komen hier tot rust en genieten van een ruim aanbod aan binnen-
en buitenactiviteiten.

We creéren een warme omgeving en zorgen voor een huiselijke sfeer. Eenvoudige regels en
duidelijke afspraken bieden structuur en veiligheid. We vinden het belangrijk dat elk kind zich hier
goed voelt en gewoon zichzelf kan zijn.

De opvang is een plaats om te spelen en samen te zijn met vrienden. Kinderen
worden betrokken bij het uitwerken van thema’s en activiteiten. Tijdens de vakantie
komen de meest creatieve ideeén tot leven. We gaan dan graag op uitstap naar het
park, de kinderboerderij of naar een speelplein in de buurt.

Onze buitenschoolse opvang is nauw verbonden met basisschool De Brug. Op schooldagen
proberen we zoveel mogelijk de vertrouwde klasstructuur te volgen. Met vaste opvangjuffen per
klas ontstaat een hechte vertrouwensband. Er is altijd wel een begeleider in de buurt die klaar-
staat met een luisterend oor of een troostend gebaar.

\:_. Er is aandacht voor de eigenheid en het ritme van elk kind. Begeleiders spelen in op
|  de talenten en de mogelijkheden van kinderen. We stimuleren de zelfstandigheid van

BN
—

\\ kinderen en zetten in op kinderparticipatie. Vrij spel staat steeds centraal, net als
\ 749 keuzevrijheid en ontspanning.

In de vakantie kiezen we voor een verticale groepsindeling. Dat is een gemengde groep met
kinderen van verschillende leeftijden. We stimuleren de kinderen om te leren van elkaar en elkaar
te helpen wanneer het moeilijk gaat. Er is extra aandacht voor de allerjongsten, maar ook
voldoende uitdaging voor de oudste kleuters.

Tijdens de vakantie en op schoolvrije dagen zijn er meerdere kleutergroepen met kinderen van
2,5 jaar tot 6 jaar. De kinderen van de lagere school krijgen een aanbod op maat en zitten samen
in de refter en de turnzaal van de school.

Ouders zijn ons eerste aanspreekpunt en de belangrijkste partner bij de opvoeding
van hun kind. We luisteren graag naar hun suggesties en proberen rekening te
houden met ieders wensen en gewoontes. De begeleiders en verantwoordelijke
staan steeds open voor een gesprek. Ook met tips en bezorgdheden kan je bij ons
terecht. Wederzijds respect en begrip voor elkaar zijn daarbij heel belangrijk.




De maaltijden

Ontbijt

Ontbijten in familieverband geniet onze voorkeur. Toch kan het ’s ochtends soms
moeilijk zijn om dat thuis te organiseren. Kinderen die een ontbijt van thuis
meebrengen, kunnen dat rustig bij ons in de opvang opeten. Water is beschikbaar.

’s Middags is er keuze tussen een eigen lunchpakket, soep of een warme maaltijd.
Vergeet de begeleiders zeker niet te verwittigen als je kind allergisch is. Kraanwater
bieden we gratis aan en de kinderen kunnen hun drinkfles bijvullen aan de kraan.

Ongezonde desserts en gesuikerde (fris)dranken zien we liever niet in de opvang.

Voor warme maaltijden doen we beroep op een cateraar. Het weekmenu kan je vinden op de
website, het hangt uit aan het prikbord en staat online: kinderopvang.stad.gent/nl/weekmenu.

Er is een gevarieerd aanbod aan varkensvrije en/of vegetarische maaltijden. Dieetmaaltijden zijn
enkel mogelijk met een gewettigd doktersattest. Spreek hiervoor de verantwoordelijke aan.

Varkensvrij Vegetarisch Eigen lunch

Kinderen zijn niet verplicht om alles op te eten, maar worden wel gestimuleerd om te proeven.
Heb je vragen of bedenkingen over het eetpatroon van je kind? Praat hierover met de begeleiders.

Het vieruurtje
Na schooltijd eten we samen met de kinderen een vieruurtje in de klas. We hechten

é veel belang aan gezonde tussendoortjes. In de opvang bieden we vrijblijvend
groenten, fruit, granen of zuivel aan. Sommige ouders geven hun kind liever zelf een

vieruurtje mee van thuis. Wij inspireren jullie graag met enkele gezonde snacks.

e Fruit & groenten: vers seizoensfruit, rauwe groenten of gedroogde vruchten
e Granen & noten: brood, havermout, cornflakes, rijstwafel of muesli
e Zuivel: yoghurt, pudding, platte kaas of melkdessert
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Handige weetjes...

Zelfstandigheid
De zelfstandigheid van kinderen is onder andere groot op volgende momenten.

e Helpen bij het dekken van de tafel
e Eigen bordje afruimen na de maaltijd

e Samen speelgoed opruimen .
e Vrije keuze van spelmateriaal
e Jas en schoenen aan- /uittrekken

e Naar toilet gaan

e Handen wassen

Slaapklas

De jongste kleuters kunnen ’s middags even uitrusten in de slaapklas. We volgen
daarbij het ritme van het kind. Om 14u40 worden de kinderen wakker gemaakt om
samen met de juf de dag in de klas te eindigen. Kinderen die slapen met een knuffel

en/of tuutje mogen dat van thuis meebrengen. Ouders zorgen zelf voor voldoende
luiers en reservekledij. We vinden het heel handig als alles in de opvang kan blijven. Ouders en
begeleiders gaan in gesprek over het slaapritueel en komen samen tot goede afspraken. De
slaapklas is beperkt en dus houden we rekening met de slaapbehoefte van de jongste kinderen.

Verlies voorkomen
Zorg dat de naam van je kind op alle spullen duidelijk leesbaar vermeld staat.

e Kledij (eventueel reservekledij)
e Jas, muts, sjaal, handschoenen, pet
e Brooddoos en drinkfles

® Slapertjes: fopspeen, knuffeltje, luiers, ...

-
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Opvang van een ziek kind

We volgen de laatste richtlijnen van het agentschap Opgroeien en het advies van Kind & Gezin
wat betreft zieke kinderen in de opvang. Een ziek kind wordt best verzorgd in een rustige en
vertrouwde omgeving en hoort dus niet thuis in de opvang. Als kinderen in het begin van de ziekte
thuis blijven, kan je ook vermijden dat andere kinderen en begeleiders besmet en ziek worden.

Kind te ziek om naar de opvang te komen

- Als een kind niet kan deelnemen aan de activiteiten;
3 - Het zieke kind te veel aandacht en zorg vraagt zodat de veiligheid van de andere

kinderen niet gegarandeerd kan worden.

Ziekte of ongeval tijdens de opvang

Wanneer kinderen in de loop van de dag ziek worden of een ongeval krijgen, worden
de ouders onmiddellijk verwittigd. We spreken van koorts vanaf een
oe lichaamstemperatuur van 38° of meer. Er volgt telefonisch contact met de ouders over

de verdere opvolging. We kunnen ook vragen om het zieke kind te komen halen. Wanneer we

geen contactpersoon kunnen bereiken, dan richten wij ons tot een arts of het ziekenhuis.

Besmettellijke ziekte

Bij een besmettelijke ziekte zal het opvangteam alle ouders verwittigen. Zo weet u als de kans
bestaat dat uw kind met een besmetting in aanraking kwam. Om de privacy van de betrokken
ouders en hun kind te beschermen, gebeuren deze waarschuwingen steeds anoniem.

Infofiche

Het is belangrijk dat u de inlichtingenfiche van uw kind zo volledig mogelijk invult. Geef ook steeds
veranderingen over de gezondheid van uw kind door net als wijzigingen in contactgegevens en/of
de huisarts. Bij allergieén breng je de begeleiders van je kind best persoonlijk op de hoogte.

Medicatie

Het opvangteam geeft nooit op eigen initiatief medicatie aan kinderen. Op voorschrift
van de huisarts kunnen begeleiders specifieke medicatie toedienen tijdens de

opvang. Dan volstaat een etiket van de apotheek met de gegevens van de arts en de
wijze waarop het geneesmiddel wordt toegediend. Bij voorkeur gebeurt dit zoveel mogelijk thuis.

Het medisch attest is steeds voorzien van:
- De naam van het kind;
- Startdatum en duur van de behandeling;
- Dosering van het medicijn;
- De manier en het tijdstip van toediening.
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Wat betaal je als ouder?

Op de volgende pagina vind je de prijzen voor buitenschoolse opvang op
schooldagen, op woensdagen en op vakantiedagen. Je vindt ook de prijzen van de

maaltijden die je kind dan kan eten. Op schooldagen betaal je enkel de opvang en
méaltijden wanneer je kind op school aanwezig is.

Vakantieopvang en schoolvrije dagen

Alle bestelde opvang moet na de periode van kosteloze annulering worden betaald op een paar
uitzonderingen na (bv. met doktersattest op naam van het kind). Voor meer info en een overzicht
verwijs ik graag naar www.stad.gent (retributie). Tijdens schoolvrije verlof- of studiedagen

werken wij met eigen inschrijvingen.

Korting

Misschien heb je recht op korting? In de tabellen lees je op hoeveel % korting je recht hebt. Deze
kortingen zijn één schooljaar geldig. Je vraagt ze jaarlijks aan. Je krijgt niet automatisch korting.
Je kan bij de verantwoordelijke terecht met vragen over het recht op korting.

e Gezinskorting van 25% op de opvangprijs
Heb je meerdere kinderen t.e.m. het 6de leerjaar? Dan kun je een korting van 25% op de
prijs van de opvang krijgen. Het gaat om kinderen die op hetzelfde domicilieadres wonen
en alle kinderen waarvoor je als ouder financieel verantwoordelijk bent. Ook bij co-
ouderschap of een nieuw samengesteld gezin wordt gezinskorting toegekend. De korting
is combineerbaar met een korting 0.b.v. gezinsinkomen, maar niet met het sociaal tarief.

e Voor pleegkinderen korting van 90%
Voor pleegkinderen krijg je een korting van 90%. Hiervoor bezorg je elk schooljaar een
attest aan diko.ontvangsten@stad.gent of aan jouw opvanglocatie.

e Korting o.b.v. gezinsinkomen
Deze korting is gebaseerd op je jaarlijks belastbaar gezinsinkomen. Je krijgt deze korting
als je de meest recente belastingfiche (op papier of online) aan de verantwoordelijke
bezorgt of via e-mail verstuurt naar diko.ontvangsten@stad.gent

Als je meer informatie wilt over kortingen of sociale tarieven, dan kan je contact opnemen met
de verantwoordelijke van de opvanglocatie.

Meer informatie
Surf naar www.stad.gent > Over Gent en het stadsbestuur > Regelgeving > Tariefreglementen of

ga naar www.stad.gent en typ in de zoekbalk ‘retributiereglement kinderopvang’.
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PRIJS JAAROPVANG

maandag, dinsdag, donderdag, vrijdag
Gezinsinkoemen Korting? ncmndnpvnns" Mlddq;,uprvansl Avondopvang
hoger dan € 33.000 geen £0,89 €1,04 £€2,19
van € 23.000 tot € 33.000 25 % € 0,67 €0,78 £1,64
van leefloon of gelijkwaardig tot € 50 % € 0,45 € 0,52 €1,10
23.000
leefloon of gelijkwaardig 100 % £0,00 €0,00 €0,00
! Ochtendopvang = per begonnen half uur
! Middagopvang = 12.00 - 13.00 uur
PRLJS JAAROPVANG
woensdag
Gezinsinkomen Korting? | Ochtendopvang® | Tot 13.00 Minder dan 3 uur | 3 tot & uur
uur
_hoger dan € 33.000 geen €0,89 €1,04 €3,93 €5,90
van € 23.000 tot € 33.000 | 25% € 0,67 €£0,78 €2,95 €4,43
van leefloon of 50% €0,45 €0,52 €1,97 €2,95
gelijkwaardig tot €
23.000
leefloon of gelijkwaardig | 100% €0,00 €0,00 €0,00 €0,00
PRIJS VAKANTIEOPVANG
Gezinsinkomen Korting? Minder dan 3 uur | 3 tot 6 uur Meer dan 6 uur
| hoger dan € 33.000 geen € 3,93 €5,90 € 11,69
van € 23.000 tot € 33.000 | 25% €2,95 €443 € 8,77
van leefloon of 50% €1,97 €2,95 € 5,85
gelijkwaardig tot €
23.000
leefloon of gelijkwaardig | 100% € 0,00 €0,00 € 0,00
PRIJS CATERING
r@“ jaaropvang en vakantieopvang
Gezinsinkomen Korting? | Soep Warm middagmaal” Vieruurtje
-b jaar | +b jaar | -bjaar | +b jaar -b jaar + jaar
hoger dan € 23.000 geen €0,50 | €0,70 |€3,55 |€4,90 €1,15 £1,15
van leefloon of 5% €0,38 | €0,53 | €266 |€3,68 £ 0,86 €0,86
gelijkwaardig tot €
23.000
leefloon of gelijkwaardig | B0% €00 |€0,94 |€0,71 |€0,98 €0,23 €0,23
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Contact & info

Bezoekadres Verantwoordelijke: Hannelore Bonny
Trekweg 1 Telefoon: 0470/22 17 65
9030 MARIAKERKE E-mail: hannelore.bonny@stad.gent

Telefoon: 09/227 13 86

. Buitenschoolse Opvang
E-mail: bo.brug@stad.gent 2

De Brug
Organiserend bestuur
Dienst Kinderopvang Stad Gent www.kinderopvang.gent
Directeur Lieve De Bosscher dienst.kinderopvang@stad.gent
09/268 20 80 buitenschoolse.kinderopvang@stad.gent

Klachten

Problemen bespreek je best rechtstreeks met de betrokken persoon of personen ter plaatse. Er
zal samen gezocht worden naar een passende oplossing. Ben je nog steeds niet tevreden over de
opvolging of dienstverlening, dan kan je een klacht indienen bij de ombudsdienst van Stad Gent.
Elke klacht wordt behandeld en zo snel mogelijk beantwoord.

ﬁn@ De Ombudsvrouw Ombudsdienst

09/266 55 00 Botermarkt 17
ombudsvrouw@stad.gent 9000 GENT

Verzekering

De kinderen en het personeel van de stad Gent zijn verzekerd voor materiéle en/of
lichamelijke schade aan derden. Ongevallen tijdens de opvang en op weg van en naar
school en naar huis zijn verzekerd. Voor inlichtingen kan je terecht op 09/268 20 80.

Beeldmateriaal en persoonsgegevens

Tijdens de opvang worden soms foto’s of video’s gemaakt. Deze beelden worden gebruikt voor
pedagogische doeleinden om activiteiten te evalueren, de ontwikkeling van een kind op te volgen
of om met ouders te communiceren. Je geeft hiervoor online toestemming bij het inschrijven
en/of ondertekent een toestemmingsformulier bij de start of tijdens de opvang. We gaan steeds
vertrouwelijk om met persoonlijke gegevens en respecteren daarbij de GDPR-regelgeving.
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